Uw partner in E-fulfilment

:

PDCWERB

Essential
E- fulfilment

Inslag goederen

Inslag goederen 1x per 2 weken

Inslag goederen 1x per week

Inslag goederen meerdere keren per week

Koppelen artikel informatie aan EAN-/ Barcode

EAN-/ Barcode toevoegen aan producten

Omdozen van goederen

10 picklocaties gratis
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Beveiligde opslag in warehouse

Order intake

Orderverwerking op basis van aangeleverde
orders in beveiligde Excel/XML format

Orderverwerking middels automatische koppeling
in ERP

Faciliteren van API koppeling met uw webshop

Voor 23.30u besteld, morgen in huis (indien
automatische orderkoppeling in ERP)

Voor 16.00u besteld, morgen in huis (indien
aanlevering orders via Excel/XML format)
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Rapportage van de verwerkte orders

Logistiek en assemblage

Supply chain management (incl. voorraad risico)

Onderhandelingen met vendoren

Verwerken van orders

Verpakken incl. verpakkingsmateriaal

Order versturen incl. Pakbon/ O-factuur

Invoegen van insert/ flyer

Verzending via PostNL of DHL binnen Nederland

Verzending via PostNL, DHL of UPS binnen Europa

Verzending via PostNL, DHL of UPS wereldwijd

Track & Trace + handtekening bij Belstuk
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Track & Trace bij brievenbus pakket

Verzekeren van verzending

Gepersonaliseerde T&T email naar eindklant
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Gepersonaliseerde verpakking

After sales

Customer service (ook logistieke info)
Telefonisch, E-mail, Social Media en FAQ

Retouren exclusief verzendkosten

Retouren inclusief verzendkosten

Garantie afhandeling met vendoren

Rapportage aan partner (EDI)

Rapportage voorraad + voorraadmutaties

Rapportage verwerkte orders

Rapportage retouren

Rapportage inkoopadvies
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Rapportage aftersales indien gebruik Servicedesk

Prijs per premium* (excl. BTW) €
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®Standaard O Optioneel, prijs op aanvraag - Niet mogelijk

PDCWEB BV

Hooge Zijde 30, 5626 DC, Eindhoven
Tel: 040 2594 8 94
www.pdcweb.nl/fulfilment




